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Introducción del producto 
LED Indicador ZigBee (verde) 

LED Indicador Wi-Fi (azul) 

Alimentación 

Botón de 

emparejamiento 

 

 

El peso del dispositivo es inferior a 1 kg. Se recomienda una altura de instalación 

inferior a 2m. 

Instrucciones del LED indicador de estado 
 

Estado del LED indicador Instrucción de estado 

El LED azul Parpadea (dos cortos y uno largo) Modo de emparejamiento Bluetooth 

El LED azul parpadea rápidamente Modo de emparejamiento compatible (AP) 

El LED azul permanece encendido Dispositivo en línea 

El LED azul parpadea rapidamente una vez Error al conectarse al enrutador 

El LED azul parpadea rápidamente dos veces Conectado al enrutador pero no se conecta al servidor 

El LED azul parpadea rápidamente tres veces Actualización de firmware 

El LED verde parpadea lentamente Búsqueda y adición de subdispositivos 

 
Características 

El Zigbee Bridge le permite controlar una variedad de dispositivos Zigbee al transformar 

Wi-Fi en Zigbee. Puede encender/apagar de forma remota o programar el 

encendido/apagado de los dispositivos conectados, o compartirlo con su familia para 

controlarlo juntos. 

Instrucciones de operación 

1. Descarga la aplicación eWeLink 
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2. Energizar 

 
 
Alimenta el dispositivo a través del cable Micro USB. Después de energizar, el dispositivo 

entrará en el modo de emparejamiento Bluetooth durante el primer uso. El LED indicador 

Wi-Fi cambia en un ciclo de dos parpadeos cortos y uno largo y se suelta. 

 El dispositivo saldrá del modo de emparejamiento de Bluetooth si no se empareja 

dentro de los 3 minutos. Si desea ingresar a este modo, mantenga presionado el botón 

de emparejamiento durante aproximadamente 5 segundos hasta que el indicador LED 

de Wi-Fi cambie en un ciclo de dos destellos cortos y uno largo y suelte. 

 
 

3. Agregar puente Zigbee 

 

 
Toque "+" y seleccione "Emparejamiento Bluetooth", luego opere siguiendo las 

indicaciones en la aplicación. 
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4. Agregar subdispositivos al puente Zigbee 

 

 
Haga que los subdispositivos ingresen al modo de emparejamiento, toque el ícono 

"Agregar" en la interfaz Zigbee Bridge, luego espere para encontrar los subdispositivos y 

emparejarlos. 

El ZB Bridge-P puede conectar 26 subdispositivos directamente, un dispositivo enrutador 

puede expandirse para conectar 20 subdispositivos, un puente puede conectar hasta 

128 subdispositivos. 

Modo de emparejamiento compatible 

Si no puede ingresar al modo de emparejamiento Bluetooth, intente "Modo de 

emparejamiento compatible" para emparejar. 

Mantenga presionado el botón de emparejamiento durante 5 seg. hasta que el LED 

indicador de Wi-Fi ingrese a un ciclo de dos parpadeos cortos y uno largo y suelte. 

Mantenga presionado el botón de emparejamiento durante 5 seg. nuevamente hasta 

que el indicador LED de Wi-Fi parpadee rápidamente. Luego, el dispositivo ingresará al 

modo de emparejamiento compatible. 

Para sistema Android: 

Toque "+" y seleccione "Modo de emparejamiento compatible" en la aplicación. Siga las 

indicaciones de la aplicación. 

Para sistema iOS: 
 

 Cuando el dispositivo esté en modo compatible, registre el ID del dispositivo 

ITEAD-**********, que se puede encontrar en la lista de Wi-Fi del teléfono móvil. 

 Ingrese la contraseña Wi-Fi, toque "Siguiente" y luego "Conectar". Seleccione el SSID 

del Wi-Fi con ITEAD-********** e ingrese la contraseña 12345678, luego regrese a la 

aplicación eWelink y toque "Siguiente". Sea paciente hasta que se complete el 

emparejamiento. 
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Especificaciones 
 

Modelo ZB Bridge-P 

Entrada 5V  1A 

Conexiones inalámbricas Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n 2,4 GHz, Zigbee 3.0 

Estándar bluetooth 4.2 BLE 

Sistemas operativos Android e iOS 

Temperatura de trabajo -10°~40° 

Material de la carcasa PCV0 

Tamaño del producto 62x62x20mm 

 
Cancelar los sonidos de alarma 

El ZB Bridge-P se puede silenciar siguiendo cualquier método: 

 
1. Presione el botón de emparejamiento de la puerta de enlace con una tarjeta PIN. 

2. Haga clic en el ícono rojo de "altavoz" en la interfaz de la puerta de enlace de la 

aplicación eWeLink. 

3. Silencie la puerta de enlace a través de la configuración de escenas. 

 

Subdispositivos Zigbee compatibles actualmente 

 
Marcas 

 

 
 

 

 
 

 
Modelos 

 

 

 

 

 

 Se seguirá aumentando la cantidad de subdispositivos Zigbee compatibles. 
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Reinicio de fábrica 

1. Eliminar subdispositivos Zigbee 
 

 
Mantenga presionado el botón de emparejamiento durante 10 segundos hasta que el LED 

indicador Zigbee "parpadee dos veces", luego se eliminarán todos los subdispositivos 

Zigbee emparejados. Si desea eliminar uno de los subdispositivos Zigbee, elimínelo en la 

aplicación. 

 
2. Eliminar el puente 

Toque "Eliminar dispositivo" en la interfaz de configuración del Bridge en la aplicación, el 

dispositivo se restablecerá a la configuración de fábrica. 

 

Problemas comunes 

Error al emparejar dispositivos Wi-Fi con la aplicación eWeLink 

1. Asegúrese de que el dispositivo esté en modo de emparejamiento. Después de tres 

minutos de emparejamiento fallido, el dispositivo saldrá automáticamente de este modo. 

2. Active los servicios de ubicación y permitalos. Antes de elegir la red Wi-Fi, se deben activar 

los permisos de ubicación. El permiso de información de ubicación se utiliza para obtener 

información de la lista Wi-Fi. Si hace clic en Desactivar. no podrá agregar dispositivos. 

3. Asegúrese de que su red Wi-Fi funcione en la banda de 2,4 Ghz. 

4. Asegúrese de ingresar el SSID del Wi-Fi y una contraseña correctos, sin caracteres 

especiales. Esta es una razón muy común para fallas en el emparejamiento. 

5. El dispositivo deberá transmitir al enrutador una buena condición de la señal de 

transmisión durante el emparejamiento. 

Problema de dispositivos Wi-Fi "fuera de línea", verifique los siguientes problemas 

mediante  el  estado  del  LED      indicador  de  Wi-Fi: 

El LED indicador parpadea una vez cada 2 seg., significa que no se puede conectar al router. 

1. Tal vez ingresó el SSID y la contraseña de Wi-Fi incorrectos. 

2. Asegúrese de que su SSID y contraseña de Wi-Fi no contengan caracteres especiales, por 

ejemplo, caracteres hebreos, árabes, nuestro sistema no puede reconocer estos 

caracteres y luego no puede conectarse al Wi-Fi. 

3. Tal vez su router tenga una capacidad de carga muy baja. 

4. Tal vez la potencia de Wi-Fi sea débil. Su router está demasiado lejos de su dispositivo, o 

puede haber algún obstáculo entre el router y el dispositivo que bloquea la transmisión 

de la señal. 

5. Asegúrese de que la MAC del dispositivo no esté en la lista negra de su administración de 

MAC. 
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Si el indicador LED parpadea dos veces repetidamente significa que no se puede 

conectar al servidor. 

1. Asegúrese de que la conexión a Internet esté funcionando. Puede usar su teléfono o PC 

para conectarse a Internet, y si no puede acceder, verifique la disponibilidad de la 

conexión a Internet. 

2. Tal vez su router tenga poca capacidad de carga. El número de dispositivos conectados al 

router supera su valor máximo. Confirme la cantidad máxima de dispositivos que puede 

soportar. Si excede, elimine algunos dispositivos u obtenga un router más grande e 

intente nuevamente. 

3. Póngase en contacto con su ISP y confirme que las direcciones de nuestros servidores no 

estén bloqueadas: 

cn-disp.coolkit.cc (China continental) 

as-disp.coolkit.cc (en Asia excepto China) 

eu-disp.coolkit.cc (en la UE) 

us-disp.coolkit.cc        (en         EE.         UU.) 

Si ninguno de los métodos anteriores resolvió este problema, envíe su solicitud a través de 

ayuda y comentarios en la aplicación eWeLink. 
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